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Két qua danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh
ciia Bo phan mét cira 6 thing diu nim 2023 xi Ngoc Ky

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh
chinh va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cuia vin phong Chinh
pht huéng dan thi hanh mot sé qui dinh ctia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh. Uy ban nhan dan xi Ngoc Ky bao cdo két qua
danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan mdt cua xa Ngoc Ky 6
thang dau nam 2023 cu thé nhu sau:

I. Cong tac chi dao diéu hanh

Cong tac cai cach hanh chinh, cai caich TTHC dugc xac dinh 1a nhi¢m vu
trong tam, do vay vi¢c trién khai, b tri nguén luc luon duoc lanh dao xa quan
tam. Thuc hién Ké hoach s6 33/KH-UBND ngay 27/02/2023 Kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh huyén Tt Ky nam 2023. Ngay 28/02/2023, UBND xa Ngoc
Ky da ban hanh ké hoach s6 22/KH-UBND vé kiém soat thi tuc hanh chinh va
thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh nam 2023, déng thoi yéu cau Bo phan mot ctra xa nghiém tac thuc hién
viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh, ddm bao 100% ho so tra trudc
han va dang han, khong dé ho so quéa han phai thuc hién xin 16i c4 nhan, to
chue.

I1. Két qua danh gia (Tinh tir ngay 15/12/2022 dén 14/6/2023)

1. Két qua tiép nhén va giai quyét TTHC 6 thang dau nim 2023

B phan mdt cira x4 tiép nhan 756 hd so trong ky bao céo, trong d6: S6 mdi tiép
nhén trong ky: 754 (truc tiép 05 = 0,66%, truc tuyén: 749 = 99,34%); sb tir ky trudc
chuyén qua: 02 hd so.

S6 lwong ho so da giai quyét: 753 hd so, trong d6 giai quyét trude han 744
hd so = 98,8%, ding han 09 hd so = 1,2%, qua han 0 hd so (chitng thuc 536; hé
tich 194; BTXH 20; X Iy don 01; NCC 02); s6 ho so dang giai quyét dung han
03 hd so NCC .

2. V& tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé qui dinh thu tuc
hanh chinh



UBND x3 thuc hién nghiém tac viéc niém yét cong khai thong tin tiép
nhan, phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6
50/2020/QP-UBND ngay 16/10/2020 ctia UBND tinh. Trong 6 thang dau nim
2023 UBND xa khong nhan dugc don phan anh, kién nghi, khiéu nai vé két qua
giai quyét TTHC cuia to chirc, ca nhan nao. Tuy nhién c6 mot sd v kién cia cong
dan phan 1an vé viéc ndp hd so truc tuyén gay kho khin, mat nhiéu thoi gian hon
(vi chua hiéu 16 ban cht cta viée ndp hd so truc tuyén) khi dugc cac cong chirc
lam viéc tai Bo phan mot ctra giai thich, huéng dan déu vui vé va tuan tha quy
trinh ndp hd so truc tuyén.

3. Két qua danh gia chAm diém viéc giai quyét TTHC

3.1.Két qua ldy phiéu dinh gid gidi quyét thii tuc hanh chinh

Viéc danh gia giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thyc hién thong qua Phiéu
danh gia theo mau. Cac phiéu danh gia tip trung vao cac linh vuc tha tuc hanh
chinh thuong xuyén phat sinh chu yéu thudc cac linh vuc: Tu phéap - HJ tich,
Lao dong -Thuong binh &xa hoi, Xt ly don thu.

Tong sb phiéu ldy ¥ kién hai long nguoi dan dugc thuc hién bang hinh
thire 14y phiéu truc tiép: 756 phiéu, trong do:

- Linh vuc Tu Phap - H9 tich 730 phiéu

+ Chimg thyc: 536 phiéu (t6t 257/536 phiéu = 47,95%; rat tot
279/536 phiéu = 52,05%).

+ Ho tich: 194 phiéu (t6t 94/194 phiéu = 48,45%; rat tot 100/194
phiéu = 51,55%).

- Linh vyc lao dong Thuong binh & x4 hoi: 20 phiéu

+ Bao trg xa hoi: 20 phiéu (t6t 6/20 phiéu = 30%; rat tot 14/20
phiéu = 70%).

+ Ngudi c6 cong: 05 phiéu (t6t 05/05 phiéu = 100%;

- Linh vuc xir Iy don: 01phiéu (rat tot 01/01phiéu = 100%).

3.2. Két qud ddinh gid cdc chi sé:

Sau khi tong hop két qua danh gia bang phiéu danh gia viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh do to chirc, ca nhan danh gia tryc tiép dbi véi can bo, cong
chtc tham gia giai quyét TTHC tai cac chi s6 1, 2, 3, 4 va 7 (theo Piéu 13,
Théng tw sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh phii) thu
nhan tai B phan M{t cura xa.

Viéc tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh kip thoi, ty 1& ho so
giai quyét trude va dung han dat két qua cao.T6 chirc, cong dan khong phai
lién hé dé bd sung, hoan thién ho so trong thoi gian co quan chuyén mén thuc
hién giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.Thai d6 cua can bo, cong chtrc trong
viéc hudng dan, tiép nhan ho so, giai quyét thi tuc hanh chinh va tra két qua ho
so thu tuc hanh chinh duogc t6 chirc, cong dan danh gia murc d6 hai long trong viée
giai quyét thii tuc hanh chinh dat tir tot tro 1én.



(Chi tiét ¢6 bang tong hop kém theo).

3.3. Pdnh gid xép loai cong chirc tai B phin mét civa xi

100% can b, cong chirc tai BO phan mdt cira xa hoan thanh 100% nhi€ém vy,
xép loai hoan thanh tot nhiém vu va B6 phan mot ctra xa duoc danh gia xép loai
tot trdr 1én.

(C6 biéu ddanh gid kém theo)

Trén diy la Bao cdo két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh

chinh 6 thang d4u nam 2023 cua Bo phan mdt cira xa Ngoc Ky.

Noi nhgn TM. UY BAN NHAN DAN -
- UBND huyén Tu Ky; 7
- TV Dang ty-TTr HDND x4;
- Lanh dao UBND xa;

- Cong chue UBND x3;

- Luu: VP.
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